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Pravidla pro vyrizeni stiznosti

Stiznosti se rozumi jakykoliv projev nespokojenosti ze strany stézovatele.

Kdo si mize stézovat:

péstoun (mysSleno osoba pecujici/ osoba v evidenci)

dité v nahradni rodinné péci

zastupce péstouna Ci ditéte v nahradni rodinné péci

zakonny zastupce nebo opatrovnik v zajmu ditéte v nahradni rodinné péci
rodinny pfislusnik v zajmu péstounu ¢i ditéte v nahradni rodinné péci
jakykoliv blizky pfibuzny v zajmu péstouna ¢i ditéte v nahradni rodinné péci
jakakoliv osoba (napf. soused, anonym)

Jakeé situace mohu resit:

vykon a organizaci socialné-pravni ochrany ditéte

pracovnik Doprovazeni péstounskych rodin, jeho pfistup, jednani a chovani
podminky a prostiedi, které Doprovazeni péstounskych rodin poskytuje

fungovani Doprovazeni péstounskych rodin, pfipadné celou organizaci Informacni a
poradenské centrum Vysocina, o.p.s.

postup pfi vyfizovani stiznosti

uroven a organizaci vzdélavacich aktivit

Na koho se mohu se stiznosti obratit:

na jakéhokoliv pracovnika Doprovazeni péstounskych rodin a to bud' Ustné, nebo na
telefonni Cislo vedouci Doprovazeni péstounskych rodin 605 847 548, Ci feditelce
Informaéniho a poradenského centra Vysocina o.p.s. 602 178 864

do schranky stiznosti umisténé pfi vstupu do budovy organizace Doprovazeni
péstounskych rodin na adrese RubeSovo namésti 171, Havli¢kav Brod

elektronickou formou na adresu konkrétnich zaméstnancl nebo na e-mailovou
adresu pestouni@poradenstvi-vysocina.cz

postou na adresu Informacni a poradenské centrum Vysocina o.p.s. - Doprovazeni
péstounskych rodin, RubeSovo namésti 171, 580 01 Havli¢kav Brod ¢i Informacéni a
poradenské centrum Vysocina o.p.s. - feditelstvi, Horni 197, 580 01 Havli¢k{v Brod
datovou schrankou: e25psms, do pfedmétu napsat StiZzZnost - Doprovazeni
péstounskych rodin

Jakym zptisobem mam stiznost podat:

ustné - stiznost zapiSe osloveny pracovnik pisemné a odevzda ji odpovédné osobé k
vyfizeni
pisemné& v jakékoliv formé& ¢i dle formulafe stiZnosti umisténém na webovych

strankach www.pestounivysocina.cz
anonymné

Jaké jsou pravidla stiznosti:

vybér schranek probiha prubézné kazdy pracovni den, vybira vzdy ten, kdo je prvni
na pracovisti

odpovéd na stiznost je dorucena stézovateli do 30 dnu, pfipadné pokud se jedna o
stiznost zavazného charakteru, tak do 15 dnd, miru zavaznosti vyhodnocuje vedouci
Doprovazeni péstounskych rodin a feditelka organizace
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- pokud je stiznost anonymni, je zpusob vyfeSeni vyvéSen na webovych strankach
www.pestounivysocina.cz a na nasténce v kancelafi Doprovazeni péstounskych
rodin, pokud to nenarusi GDPR, se zachovanim citlivosti k feSenému pfipadu

- pfi feSeni stiznosti je zachovana divérnost informaci

- podani stiznosti nema vliv na dal$i vykon socialné pravni ochrany ditéte péstount ani
ditéte v nahradni rodinné pédi

- veskeré stiZznosti jsou evidovany a zaloZeny v kancelafi Doprovazeni péstounskych
rodin

- pokud neni stézovatel spokojen s vyfizenim stiznosti mize si stézovat u nadfizeného
organu:

Krajsky ufad Kraje Vysocina - odbor socialnich véci
Zizkova 1882/57

586 01 Jihlava

tel.: +420 564 602 111

e-mail: posta@kr-vysocina.cz

Ministerstvo prace a soc. véci
Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 1

tel.: 221 921 111

e-mail: posta@mpsv.cz

V pfipadé nespokojeni s vyfizenim stiznosti, je moznost si stéZovat i u nezavislého organu:

Kancelar vefejného ochrance lidskych prav
Udolni 39

302 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Liga lidskych prav

BureSova 6
602 00 Brno
e-mail: info@lip.cz

Cesky helsinsky vybor z.s.
Stefanikova 216/21

150 00 Praha

e-mail: info@helcom.cz
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